\Q( Qualitatspolitik / Zielsetzungen Gultig ab:15.11.2017

REICH

Das Engagement und die Zufriedenheit der Mitarbeiter permanent zu fordern

- Standige Qualifikation und Motivation

- Permanente Information

- Gezielter Personaleinsatz in allen Aufgabenbereichen

- Standige Verbesserung von Umwelt- und Arbeitsschutz

- Risiken in allen Bereichen in regelmaBigen Abstdnden bewerten und gdf.
MaBnahmen einleiten

Den Wettbewerbsvorsprung zu halten bzw. auszuweiten

- Entwicklung innovativer und zuverlassiger Produkte
- Absicherung der Qualitdt neuer Produkte und Prozesse durch konsequentes
Projektmanagement

Die Qualitat der eingesetzten Vormaterialien sicherzustellen

- Einbeziehung der Zulieferer bereits in der Entwicklungsphase neuer Produkte
- Verstarkte Zusammenarbeit mit qualitativ hochwertigen Zulieferern
- Unterstitzung der Zulieferer zur Erreichung eines hdheren Q-Niveaus

Die Produktionssysteme und -prozesse permanent zu verbessern

- Erweiterung der angewandten Produktionsmethoden und -techniken

- Optimierung der eingesetzten Fertigungsprozesse und Abldufe

- Erhohung der Produktivitat und Reduzierung der Fertigungskosten, sowie deren
Uberwachung und Einflussnahme

- Festlegung und Umsetzung von VerbesserungsmaBnahmen in den
Fertigungsbereichen, sofern die Grundsatze des QM-Systems gewahrt bleiben
und messbare Einsparungen erzielt werden

Die umfassende Qualitdt und Kundenzufriedenheit stindig zu verbessern

- Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung eines anforderungsgerechten
QM-Systems

- Anwendung integrierter QS-MaBnahmen entlang der gesamten Prozesskette als
praventives Werkzeug der Fehlervermeidung und der Null-Fehler-Strategie

- Einhaltung der Vereinbarungen zu Qualitat, Kosten und Terminen

- RegelmaBige Kundenbetreuung und Unterstlitzung in allen Produktfragen

- Berlcksichtigung des Kontextes (Interessierte Parteien) hinsichtlich deren
Erwartungen

- Risiken, die Einfluss auf die Produkt- und Dienstleistungskonformitat haben
kdnnen erfassen, bewerten und ggf. MaBnahmen einleiten
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